
منشور حقوق بيمار در داروخانه

،اطلاعاتداروخانهدرداروسازازدارودریافتازبعدداردحقبیمار.۱
مصرفصحیحنحوهومقدارجملهاز)داروییاشدرماندربارهموردنیاز

بهبیمارکاملتفهیمتااستموظفداروسازونمایدسوالرا(دارو
دونببایدشدهدادهاطلاعات.گویدپاسخبیمارداروییسوالاتتمامی

بطوروقانعبیمارطوریکهبهباشدواضحکاملااوتخصصیاصطلاحات
.شودتوجیهکامل
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منشور حقوق بيمار در داروخانه

نیازهایبهوشدهحفظداروخانهدراوشانوحرمتکهداردحقبیمار.۲
.ودشتوجهکاملطوربهوموقعبهمقرراتوضوابطرعایتبااودارویی

هبخودسلامتوضعیتوبیماریاسرارحفظبارابطهدرداردحقبیمار.۳
ودخکاریروابطدرمیبایدداروسازوباشدداشتهکاملاعتمادداروساز
.نمایدفراهمبیمارانبرایرااطمینانیچنین

ازمیکندتجویزاوبرایپزشککهداروهاییمورددرداردحقبیمار.۴
.بخواهدمشاورهوراهنماییداروخانهدرداروساز

ن
شا

ی کا
ک

ش
ز
علوم پ

گاه 
ش

رو دان
غذا و دا

ت 
معاون



منشور حقوق بيمار در داروخانه اطمینانداروییاشنیازهایرفعدرداروسازپاسخهایبهداردحقبیمار.۵
میباشدخودتوصیههایوگفتههامسئولداروسازوکند

هزینههایومضراتومنافعدربارهخودداروسازازداردحقبیمار.6
.کندراهنماییرابیماربایدداروسازوبخواهداطلاعاتاشدارویی

دبایچهدارودوزیککردنفراموشصورتدربداندکهداردحقبیمار.۷
.کرد
دهکراثراشمصرفیداروهایشودمتوجهچطوربداندکهداردحقبیمار.8

.چیستدرمانپیشرفتعلامتو
روهگازکهصورتیدروبیمارآگاهیسطحبهتوجهبامیتواندداروساز.9

.نمایدارائهاضافیاطلاعاتباشدپزشکی
،غذابانسخهدرشدهتجویزداروهایتداخلمورددربایدداروساز.۱۰

.کندراهنماییرابیمارآزمایشگاهیپاسخهایودیگرداروهای
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منشور حقوق بيمار در داروخانه
ردراشیردهییابارداریدرحالتدارومصرفتوصیههایبایدداروساز.۱۱

.نمایداعلامبیماربهلزومصورت
داروهاسایرباهمزمانداروییمصرفصورتدررابیماربایدداروساز.۱۲
راهنماییلزومصورتدر(غیرهوخوراکیضدبارداری،otcداروهای)

.کند
،هستنیززمینهایبیماریدارایبیمارکهصورتیدربایدداروساز.۱۳

.نمایدتوصیهبیماربهرانسخهدرموجودداروهایمصرفنحوه
وزن،سن)بیمارشرایطبهتوجهباراتجویزیدوزاژصحتبایدداروساز.۱۴
.نمایدمشورتمعالجپزشکبالزومصورتدروبررسی(غیرهو
راهنمایبرگهبهباتوجهرادارومهمجانبیعوارضبایدداروساز.۱۵

.دهدهشداربیمارشرایطرعایتبا(بروشور)بیمار
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انهكليات شرح وظايف و محدوده فعاليت پرسنل داروخ سموسهماهنگیباوشدهتعیینساعاتاساسبرمستمروفعالحضور-۱

لازمآموزشگرفتننظردربادارویپیچینسخهصحیحاجرای-۲

مرتبطملزوماتدیگروداروهاانقضاءتاریخبرنظارتوکنترل-۳

داروییخدماتارایهدرعملسرعتوعملدقترعایت-۴

فردیعملکردنوعباداروخانهبهبخشیاعتبار-۵

مؤسسبههاکمبودگزارش-6

داریامانترعایت-۷

كليات شرح وظايف و محدوده فعاليت پرسنل داروخانه
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مؤسسبهگزارشوآنهاگیریآماروگذشتهونزدیکتاریخداروهاینمودنخارج-8

نامناسبظاهرشکلباداروهایعرضهعدم-9

کارمحیطدرنظافتوانضباطونظمرعایت-۱۰

اقدفتجهیزاتیوبهداشتیوآرایشیملزوماتوداروهاانواععرضهعدم-۱۱
بهداشتوزارتمجوزوتاییدیه

داروخانهبرحاکممقرراتوضوابطکلیهرعایت-۱۲

شغلیارتقاءهایکلاسدرداوطلبانهشرکت-۱۳

مراجعینسوالاتبهشایستهومناسبپاسخگویی-۱۴

شهروندیوشرعیموازینکلیهرعایت-۱۵
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پرسنل داروخانهايحرفه اخلاق 
ممنوعمراجعانبهداروییخدماتارائههنگامدرآدامسجویدنوآشامیدن،خوردن

.باشدمی

باشدمیممنوعمراجعینبهخدماتارائههنگامدرهمراهتلفنازاستفاده.

خندهوزنندههایشوخیازوباشدمناسببایدیکدیگرباپرسنلرفتاروارتباط
.شودپرهیزبیمارحضوردرخصوصبهبلندهای

واحترامبامذهبونژادطبقه،صنف،هرازکنندگانمراجعهوبیمارانکلیهبا
.شودبرخوردیکسان

استممنوعمراجعانبیمارییاورازگونههرافشای.

بدون…وهمراهتلفنازاستفادهبابیمارازفیلمبرداریوتصویربرداریگونههر
.استممنوعبیماراجازه

ایدبداروخانه،محیطدربستهمدارامنیتیهایدوربینوسیستموجودصورتدر
شودانجامکافیرسانیاطّلاع

استممنوعداروخانهمسقففضایدردخانیاتاستعمال.
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برقراري ارتباط با بيماران

یابیمارانباکههنگامیشماارتباطیمهارتهای
راربرقارتباطاورژانسیشرایطدرآنهاخانوادهاعضای

.شودمیآزمودهکنیدمی
بآسییابیمارکهشخصیباشیدداشتهبخاطر

شمانفهمداستممکنوترسدمی،استدیده
.گوییدمیچهوکنیدمیچه
بیبرخوردتانطرزوشمابدنوصورتحرکاتپس

موثراشخانوادهوبیماراعتمادجلبدرنهایت
.است

ن
شا

ی کا
ک

ش
ز
علوم پ

گاه 
ش

رو دان
غذا و دا

ت 
معاون



برقراري ارتباط با بيماران 

باشدبیماربهتوجهتانتماموچشمتاندائما
اهمتفایجاد.کنیدنگاهبیمارچشمانبهمستقیما«تفاهمحس»ایجادبرای

.میشودشمابهبیماراعتمادباعث
باآهستهایبلندصدایبادلیلهربه.بفهمدبیمارکهکنیداستفادهکلماتیاز

.نکنیدصحبتبیمار
مهمیاربسبیمارباارتباطدرزبانیغیرارتباطات.باشیدخودبدنحرکاتمراقب

ماشبدنیهایژستوحرکاتاستممکنبیماران،استرسپرشرایطدر.است
.کنندبرداشتبدرا
صشخروبرویطوریوکنیدصحبتوضوحبهداردشنواییمشکلبیماراگر

افرادهکنکنیدفکرهرگز.بخواندراشمالبهایحرکتبتواندکهقراربگیرید
.دبفهمنراشمامنظورتوانندنمیاینکهیادارندشنواییمشکلسالخورده
ریدیگکسهربایاسالخوردگانبابرخورددرکودکانهالفاظازهرگزهمچنین

.نکنیداستفادههابچهبجز
وهیددارائهرالازمپزشکیمراقبتتوانیدمیشمابدانندکهدارندحقبیماران

هستیداوسلامتنگران

دكرخواهدكمكشمابهزيرطلاييقانونده
:دهيدآرامشخودبيماربهكه
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محيط داروخانهآراستگي 

باشدتمیزوآراستهبایدداروخانهمحیط.

دشوانجامویژهتابلویرویبرومتمرکزصورتبهبایدمجازتبلیغاتهرگونه.
رآوردهفتبلیغشریعتوعرفبانامتناسبواخلاقیغیرتبلیغاتگونههرانجاماز

.شودخودداریجنسیهای
وآرایشیوداروییاقلام....وپمفلتتراکت،دادنقرارجهتمناسبمکانی

هاداروخانهدر-باشدکردهرعایترااسلامیئوناتشکهبصورتی-مجازبهداشتی
.شودگرفتهنظردر

ن
شا

ی کا
ک

ش
ز
علوم پ

گاه 
ش

رو دان
غذا و دا

ت 
معاون



بهداشت در محيط داروخانه

بیمار،باتماسویژگیدلیلبهداروخانهمحیطدربهداشتوسلامتحفظ
وبیماریهاسرایتازپیشگیریاقداماتسویکاز.داردراخودخاصدشواریهای

مطرحداروخانهپرسنلبرایبهداشتیاصولرعایتآموزشسوییازوعفونتانتشار
.است

وبیمـاریانتشـارازجلـوگیـریجهـتداروخانهپرسنلبرایروپوشازاستفاده
فردیبهداشترعـایـت

مرتبطوربهداروخانهکفوقفسههاوکارمیزسطوحکردنتمیز
داروهایسایروواکسنهابرایسردزنـجیرهرعایتویخچالدمایوبهداشتحفظ

یخچال
داروییانباروقفسههانور،رطوبت،دما،بودناستاندارد
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